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Ocasuao para dizer “ndo”
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A Sra. Chan passou por uma loja e abrandou os passos para dar uma
olhada a fotografia promocional do seu idolo enquanto embaixador duma
marca de cosméticos. No entanto, quando ela pretendia ir embora, duas
empregadas da loja aproximaram-se dela. A primeira sorriu e abanou um papel
de teste de perfume com cheiro cativante perante ela, enquanto a outra a
segurou entusiasticamente e |he sugeriu para visitar a loja e conhecer alguns

cosméticos do Inverno que lhe fossem adequados. Como estava livre, a Sra.

Chan entrou na loja com as empregadas.

Na loja, varias empregadas disseram a Sra. Chan que se podia sujeitar
a um teste cutdneo gratuito e de seguida obter uma lembranca. No
inicio, a Sra. Chan recusou a oferta, mas as empregadas ndo pararam de
persuadi-la, aplicando cosméticos na sua mdo e apresentando-lhe
veementemente diferentes tipos de cosméticos. Em simultaneo, ja escolheram
para ela um monte de produtos de limpeza e cuidados de pele sob o pretexto
de que “seria pena deixar escapar a promogdo desta marca a decorrer hoje”.
Apesar de a Sra. Chan ter revelado que ainda tinha cosméticos ndo utilizados
em casa, a empregada ndo deixou de persuadi-la com simpatia. Afinal, a Sra.
Chan acabou por comprar involuntariamente vdrios cosméticos com cartdo de
crédito, por ndo conseguir escapar a persuasao das empregadas e ser seduzida

pelos descontos.

Apds o regresso para casa, a Sra. Chan acalmou-se e descobriu que ja
tinha muitos cosméticos e ndo precisava dos produtos comprados, pelo que

solicitou a devolugdo dos mesmos junto da loja, que, porém, recusou o pedido.
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Como a Sra. Chan efectuou o pagamento total, ou seja, ndo adquiriu o
bem ou o servico em forma de pré-pagamento, ela ndo goza do direito de
livre resolugdo do contrato no prazo de 7 dias, previsto no artigo 57.2 da
Lei n.2 9/2021 (Lei de protecgdo dos direitos e interesses do consumidor),
s6 podendo negociar com a loja sobre a devolugdo dos cosmeéticos

comprados.

Alids, nos termos do disposto no n.2 1 do artigo 28.2 da mesma Lei, é
considerada pratica comercial agressiva quando o operador comercial cria a
impressdo no consumidor de que este ndo pode deixar o estabelecimento
comercial ou o local onde se encontre a exercer a sua actividade se
ndo adquirir um bem ou servico ou se ndo adquirir um bem ou servico
adicional que ele ndo pretende ou que ndo solicitou. O infractor dessa
pratica comercial desleal pode ser sancionado pelo CC, nos termos legais,
com multa de 20 mil a 60 mil patacas. Portanto, quando o consumidor se
envolver na dita pratica comercial desleal durante a aquisicdo do bem ou
servico, deve conservar provas e denunciar atempadamente ao CC. No caso
de suspeitar que a sua liberdade pessoal seja limitada pelo acto de venda,
ou sentir a sua seguranca pessoal ameacada, deve pedir imediatamente

auxilio a Policia.

Lembra-se que os consumidores devem fazer previamente uma lista de
compras, manter-se calmos e racionais perante a promogdo dos empregados
e dizer “ndo” em tempo oportuno, para evitar gastar tempo e dinheiro em

comprar coisas inuteis.

Tipo de atendimento recebido pelo Conselho

de Consumidores em Outubro de 2023
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